EXPUNERE DE MOTIVE

Asigurarea unei protectii eficiente a intereselor fundamen-
tale ale consumatorilor, apropiatd de cea din {arile Uniunii turopene,
impune completarea cadrului legislativ cu reglementarile in domeniul
noilor forme de comercializare a produselor gi serviciilor apdrute in
Romania odat cu dezvoltarea economiei de piafa.

Prezenta ordonantd, elaborati In baza Uirectivei europene
ar.97/1/CE, reglementeaza regimul juricic al contractelor la distanti
incheiate intre comerciantii care furnizeazd produse sau servicii i
consumatori.

Contractele la distan{d se caracterizeaza prin utilizarea
uneia sau mai multor tehnici ce comunicatie la distan{d, in cadrul
unui sistem de vanzare organizat de un comerciant, sistem care nu
necesita prezenta fizica simultand a celor dua parti.

hceasta forma de comercializare se caracterizeazd prin fap-
tul c3 ini{iativa de negociere apariine comerciantului, iar consuma-
torul nu are posibilitatea concret de a vedea In prealabil orodusul
sau de a lua cunostintd de caracteristicile serviciului, in vederea
unei alegeri bine fuhdamentate.

Urdonanta prevede dreptul consumatorului de a denunta unila-
teral contractul, fard penalitati si fird a fi necesard invocarea
unui motiv, Intr-un termen de lo zile lucratoare de la livrare,avand
astfel posibilitatea de a se informa conplet asupra produsului sau
serviciului, precum i de a aprecia obligatiile care decurg din
contract. ' |

Totodats, sunt precizate in mod clar informaiiile pe care
comerciantul este obligat si le aducd la cunostinid consumatorului
in timp util, in perioada executdrii contractului, in scris sau pe
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un alt suport de informatii durabil accesibil acestuia.

Urdonanta mentioneaza cazurile in care prevederile acesteia
nu se aplici, cum ar fi contractele referitoare la prestarea servicii-
lor financiare, bancare, vanzarea sau construirea de bunuri imobilia-
re, vanzdri la licitatie etc.

Urdonanta include si prevederi care protejeaza consumatorul
contra cererii de a plati produse.necomandate, cat gi impotriva
comportamentului abuziv al comerciantului In cazul folosirii tehnici-
lor de comunicatie individuald la distantd, dacd consumatorul nu
doreste sd negocieze.

Wentiondm cd, In prezent, desi In Romdnia aceastd forma de
comercializare a inceput si fie practicatd, nu existd nici o reglemen-
tare specifica, care si asigure protectia consumatorilor in aceste
cazuri,

Fats de cele prezentate mai sus, a fost intocmit proiectul
de lege aliturat, in vederea aprobdrii Urdonaniei Guvernului privind
regimul juridic al contractelor la distantd, pe care Il supunem
Parlamentului spre adoptare.
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